
多元化計程車網際網路平臺計費確認作業
宣導及交流會議

114年8月15日
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 依交通部「汽車運輸業管理規則」規定，經營多元化計程車客運服務
之業者，得結合網際網路平臺整合供需訊息提供預約載客服務，應於
消費者叫車時提供包含預約車輛及駕駛人相關資訊、預估行駛路線、
應付車資、電子支付及電子化乘車證明等功能，並應設計供公路主管
機關管理與稽核所需之營運資料查詢及下載權限，以確保消費者乘車
安全及權益。

 多元化計程車網際網路平臺應為經交通部指定之專業機構測試確認符
合「汽車運輸業管理規則」規定，其經營多元化計程車客運服務業者
所提供應付車資合於該管公路主管機關所核定之運價範圍。

背景說明(1/2)
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 為確保業經認可之多元化計程車APP運價公式確實依認可之運價公式
收費，交通部於111年2月10日修正「多元化計程車網際網路平臺計
費確認作業說明」納入使用中計費平臺之抽測機制，並自111年起辦
理年度抽測，而目前則採檢核適用地區之收費資料為主並輔以部分路
線抽測進行比對之方式辦理。

背景說明(2/2)

 考量抽測作業執行迄今，仍有部分業者存有不合格疑慮事項，為進
一步協助相關業者知悉並落實遵循多元化計程車網際網路平臺計費
確認作業之相關規定，爰召開本次會議就相關事項進行宣導及交流。



宣導及交流事項：
一、多元化計程車運價規定
二、變更計費確認相關申請作業暨注意事項
三、年度抽測規定
四、抽測不合格疑慮案例



宣導及交流事項
一、多元化計程車運價規定
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一、多元化計程車運價規定(1/3)
 申請計費確認

流程介紹

 計費確認項目
1. 頁面資訊顯示內容
2. 提醒功能
3. 電子支付
4. 服務品質評價
5. 資料儲存功能
6. 應付車資
7. 電子化乘車證明
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依地方公路主管機關規定，一般計程車之運價
為基本計程運價+延滯計時運價+加成費用(以
台北市為例)
而多元化計程車之運價為核定運價+附加費(
加收費用)
核定運價：由車資計算公式組成，包含起程、
續程、夜間加成…等。
附加費(加收費用)：包含春節加成、颱風加成
、國道通行費、特定地區(如淡水、瑞芳、烏
來)…等，應依據地方公路主管機關公告之計
程車運價標準收取。

一、多元化計程車運價規定(2/3)
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 應依地方公路主管機關公告項目設計運價公式及收費(註)
(註:不含地方公路主管機關同意之其他收費)

 提醒應定期或不定期檢視地方公路主管機關公告內容，並適時調整
運價公式且須申請變更計費確認，取得計費確認報告並函報交通部
及地方公路主管機關，經同意後方可上架至APP

 基於在不同時段搭乘計程車之車資可能因路況、交通量等因素而有
不同，確認多元化計程車網際網路平臺提供應付車資是否合於公路
主管機關核定運價範圍，係於相同行駛路徑及時間之基礎下比較

一、多元化計程車運價規定(3/3)



宣導及交流事項
二、變更計費確認相關申請作業暨

注意事項
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二、變更計費確認相關申請作業
暨注意事項(1/7)

如有右表所列
變更事項，應
檢附右表對應
之相關文件，
申請變更計費
確認報告：

申請表 切結書
操作說

明書
車資計算公式

及核定運價
測試
報表

極限值
費用

修正對
照表

車資公式變更、
圖資變更、

新增適用地區、
國道通行費

● ● ● ● ● ● ●

新增車型名稱、
附加費(加成費用)

● ● ● ● ● ●

變更車型名稱 ● ● ● ●

公司名稱、地址或負責
人、適用之經營多元化
計程車客運服務業之業
者、程式版本、電子支

付功能等變更

● ● ●


工作表1



						申請表		切結書		操作說明書		車資計算公式及核定運價		測試報表		極限值費用		修正對照表

				車資公式變更、
圖資變更、
新增適用地區、
國道通行費		●		●		●		●		●		●		●

				新增車型名稱、
附加費(加成費用)		●		●		●		●				●		●

				變更車型名稱		●		●		●								●

				公司名稱、地址或負責人、適用之經營多元化計程車客運服務業之業者、程式版本、電子支付功能等變更		●		●										●
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進入車安中心官網
https://www.vscc.org.tw

 線上申請流程介紹

二、變更計費確認相關申請作業
暨注意事項(2/7)

三代安全審驗作業系統

https://www.vscc.org.tw/
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二、變更計費確認相關申請作業
暨注意事項(3/7)

線上平台

多元化網際網路平臺計費確認
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二、變更計費確認相關申請作業
暨注意事項(4/7)

填寫公司資料

上傳申請文件
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填寫前一案編號

填寫本次變更內容填寫本次變更項目

二、變更計費確認相關申請作業
暨注意事項(5/7)
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如有新增其他電子支付功能，請一併更新

如有多元化計程車使用跳錶計費，請填寫

二、變更計費確認相關申請作業
暨注意事項(6/7)
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如本次申請有沿用前案的資料
，則不用列在切結書內

二、變更計費確認相關申請作業
暨注意事項(7/7)

修正對照表



宣導及交流事項
三、年度抽測規定
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三、年度抽測規定(1/5)
 依據「多元化計程車網際網路平臺功能確認作業說明」第拾壹點抽測

說明規定辦理，中心研擬年度抽測計畫報部並經交通部函覆同意後辦
理。

 抽測作業係為確認APP業者是否有依認可版本之車資計算公式參數運
作，目前依確認作業說明第拾壹點「抽測之路試驗證地區及路線」挑
選原則規定、各APP業者申請取得之適用地區數量多寡，及交通部指
示就前一年度抽測結果採差異化管理等事項進行規劃。
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 114年度抽測規劃，針對113年抽測未有不合格疑慮之業者，採1年辦
理1次抽測之抽測頻率，113年抽測查有不合格疑慮之業者，則調整
抽測頻率(以1年2次為原則，得視抽測結果調整)。

 目前抽測作業採隨機檢核業者所留存30條路線之營運資料，另為確保
營運資料之可靠性，各APP業者將選擇1個適用地區輔以路測；輔以
路測部分將設計7條路線，其路線設計含括至其鄰近之縣（市）及行
政區交界鄰近地區，並於搭乘後檢核業者所留存之營運資料，而其餘
23條路線則同前述以隨機檢核方式辦理。

三、年度抽測規定(2/5)
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五 起訖點 地址 起訖點 地址

上班尖峰 桃園高鐵站 桃園市中壢區高鐵北路一段6號 好市多 南崁店 桃園市蘆竹區南崁路一段369號

長庚醫療財團法人林口長庚紀念醫院 桃園市龜山區復興街5號 好市多 (新莊店) 新北市新莊區建國一路138號

新北市立圖書館林口分館 新北市林口區忠孝二路55號4-5樓 桃園長庚醫院 桃園市龜山區頂湖路123號

下班尖峰 桃園市立武陵高級中等學校 桃園市桃園區中山路889號 遠東SOGO 中壢店 桃園市中壢區元化路357號

深夜時段 桃園觀光夜市 桃園市桃園區中正路與號北埔路交叉口 錢櫃 南崁店 桃園市蘆竹區南崁路265號

六 起訖點 地址 起訖點 地址

周末時段 桃園市立游泳池 桃園市桃園區中平路34號 臺北榮民總醫院 桃園分院 桃園市桃園區成功路三段100號

國道 家樂福 桃園店 桃園市桃園區春日路1593號 板橋車站 新北市板橋區縣民大道二段7號

上班離峰

三、年度抽測規定(3/5)
路測路線規畫(以桃園市為例)



21

 辦理營運資料檢核時，業者應備妥相關營運
資料進行簡報說明，並應配合提供必要資料
供檢核，若未能即時提供必要資料供檢核者，
將影響資料檢核辦理時程及/或年度抽測次數。

 檢核業者所留存之營運資料，將依「多元化
計程車網際網路平臺計費確認作業說明」中，
測試項目內功能確認項目進行營運資料檢核，
並於當日取得足夠資料作為核驗結論，實際
仍需待中心完成審查作業程序後，始得確認
核驗結果。

三、年度抽測規定(4/5)
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序號 地區 日期 車號 預約時間 上下車時間 上車地點 下車地點 行駛里程 行駛時間 應付車資 實收車資 通行費 預估行駛時間 預估行駛距離 預估車資
說明 (公里) (分鐘) (元) (元) (元) (分鐘) (公尺)

1 上班尖峰 2025/1/2 TDU-5850 08:58 09:07-09:32 台北市信義區吳興街600巷116號 台北市南港區南港路一段313號 7.48 26.6 380 330 --- 30.6 9203 380
2 上班尖峰 2025/1/7 EPA-705 08:24 08:25-08:45 台北市文山區景豐街50號 台北市中正區博愛路127號 6.21 19.67 315 275 --- 22.32 7721 315
3 上班尖峰 2025/1/7 TDX-8269 08:59 09:03-09:20 台北市大安區樂利路5巷31號 台北市松山區敦化北路340-9號 4.61 19.9 265 240 --- 21.64 5527 265
4 上班尖峰 2025/2/14 TEC-0359 07:28 07:54-08:17 台北市信義區莊敬路423巷2弄20號 台北市中山區林森北路67巷48號 2樓 6.99 16.88 340 299 --- 21.8 8679 340
5 上班尖峰 2025/2/6 TDW-7880 07:11 07:14-07:36 台北市北投區明德路208巷5號 3樓 台北市內湖區內湖路一段244號 7.72 19.47 370 351 --- 26.4 9622 370
6 上班尖峰 2025/2/12 TDZ-6726 08:39 08:47-08:55 台北市北投區中央北路二段318號 台北市北投區知行路206號 3.84 10.93 220 190 --- 12.57 5013 220
7 上班尖峰 2025/2/20 TDN-7391 08:04 08:08-08:27 台北市大安區臥龍街195巷30號 台北市松山區民生東路三段109號 5.04 17.3 285 285 --- 19.43 6971 285
8 下班尖峰 2025/2/21 TDZ-8055 19:55 19:59-20:07 台北市大同區酒泉街37號 台北市士林區福港街234巷1號 2.35 11.38 180 171 --- 15.38 3146 180
9 下班尖峰 2025/2/20 TDH-1158 19:16 19:23-19:38 台北市松山區民生東路三段109號 台北市大安區忠孝東路四段170巷5弄10號 2.86 11.18 200 180 --- 21.18 3159 200

10 下班尖峰 2025/1/21 TDN-5903 17:55 18:02-18:38 台北市大安區新生南路三段2號 台北市中山區明水路598號 8.34 25.77 415 415 --- 29.77 10536 415
11 下班尖峰 2025/2/17 TDU-7256 17:17 17:17-17:52 台北市大同區重慶北路二段243號 新北市中和區景新街285巷28號 10.72 26.67 495 465 --- 47.67 11220 495
12 下班尖峰 2025/2/21 TDW-6502 19:24 19:30-19:42 台北市內湖區安泰街21號 新北市汐止區中興路173號 2.25 9.87 170 150 --- 15.87 2545 170
13 下班尖峰 2025/1/3 TDU-7256 17:54 17:55-18:38 台北市大同區重慶北路二段243號 新北市中和區景新街285巷28號 9.71 30.85 455 440 --- 34.85 11210 455
14 下班尖峰 2025/1/16 TDU-7256 19:56 19:59-20:11 台北市大安區忠孝東路四段216巷31號 台北市南港區東新街58號 3.94 14.05 235 235 --- 20.05 4742 235
15 離峰時段 2025/2/19 TDW-7895 21:57 22:05-22:21 台北市中山區樂群三路299號 台北市松山區八德路三段218號 6.61 16.17 265 265 16.17 6607 265
16 離峰時段 2025/2/6 TDS-3259 20:34 20:39-21:03 台北市萬華區萬大路386號 台北市中山區農安街28-1號 8.33 18.5 315 285 --- 18.5 8331 315
17 離峰時段 2025/2/24 TDV-8166 21:22 21:25-21:42 台北市中山區復興北路58號 台北市文山區興順街155號 6.72 16.6 270 250 --- 16.6 6719 270
18 離峰時段 2025/2/12 TDZ-0037 21:39 21:52-22:01 台北市大安區復興南路二段151巷17號 台北市文山區辛亥路四段209巷22號 3.89 11.63 185 185 --- 11.63 3888 185
19 離峰時段 2025/1/10 TDZ-1529 20:11 20:16-20:36 台北市中山區中山北路二段34號 台北市信義區文昌街316號 6 18.87 260 240 --- 18.87 5995 260
20 離峰時段 2025/1/10 TDX-7158 21:08 21:18-21:30 台北市大安區忠孝東路四段177號 台北市中山區五常街11巷3號 4.25 12.28 190 167 --- 12.28 4250 190
21 離峰時段 2025/1/21 TDV-0007 21:25 21:28-21:55 台北市大安區和平東路二段265巷41號 新北市三重區中正北路165巷13號 10.06 24.78 380 380 --- 24.78 10061 380
22 深夜時段 2025/1/21 TDP-6686 23:38 23:44-00:11 台北市內湖區成功路四段68號 新北市中和區復興路280巷32號 17.31 35.15 600 600 --- 35.15 17309 600
23 深夜時段 2025/2/5 TDW-9930 23:48 23:52-00:01 台北市信義區光復南路447-48號 台北市大安區和平東路二段118巷52弄18號 3.03 8.35 170 140 --- 8.35 3031 170
24 深夜時段 2025/1/21 TDZ-1529 23:16 23:22-23:39 台北市大安區仁愛路四段121號 台北市士林區忠誠路一段147巷14號 10.16 18.27 370 370 --- 18.27 10159 370
25 國道 2025/1/18 TDU-7256 15:00 15:14-16:09 台北市中山區長安東路一段56巷1弄28號 桃園市桃園區民有東路27號 27.594 54分 1010 980 --- 45.53 32038 1010
26 國道 2025/2/13 TDU-8026 20:09 20:17-20:48 臺北市中正區台大醫院正門 yoxi上車點 桃園市蘆竹區南順一街8號 29.3 35.35 890 752 --- 35.35 29302 890
27 國道 2025/2/23 TDN-5913 13:32 13:37-14:02 台北市大安區忠孝東路三段303號 桃園市龜山區復興一路58號 21.28 29.15 680 580 --- 29.15 21275 680
28 周末時段 2025/2/15 TDV-0852 13:17 13:21-13:31 台北市大安區敦化南路二段63巷30號 台北市大安區和平東路二段118巷2弄10號 1.767 9分 125 119 --- 8.13 1737 125
29 周末時段 2025/1/11 TDV-6958 15:56 16:03-16:18 台北市松山區光復北路230巷15號 台北市大安區安和路一段110號 3.09 16.12 180 158 --- 16.12 3091 180
30 周末時段 2025/2/23 TDV-5286 11:12 11:17-11:34 台北市內湖區新豐街28號 台北市中山區松江路124巷9號 5.99 18.43 265 265 --- 18.43 5985 265

行程資訊 車資計算公式參數

三、年度抽測規定(5/5)
營運資料檢核概況(例)



宣導及交流事項
四、抽測不合格疑慮案例
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案例1. 應付車資與實收車資不一致
 案例說明：
查所留存之營運資料，發現有部分營運資料實收車資高於應付車資，業
者說明因當初申請之運價公式未包含農曆春節運價加成造成實收車資高
於應付車資。
 宣導事項：
運價公式擬進行異動時(例如各地方政府實施春節費率加成等)，應主動提
出變更申請作業，並取得計費確認報告報請該公路主管機關同意後，始
得據以進行收費。

四、抽測不合格疑慮案例
(1/3)
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案例2. 實際營業車種與原向中心申請之營業車種不一致
 案例說明：
查實際營業之多元化車種，與原向中心申請之營業車種不一致，業者說
明因現行市場車種眾多，故費率相同之車種並無逐一列舉。
 宣導事項：
系統擬進行調整，且調整內容包含多元化計程車之業務範圍，並與原向
中心申請所留存之說明文件不一致時，應辦理變更計費作業，並報請該
公路主管機關同意。

四、抽測不合格疑慮案例
(2/3)
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案例3. 頁面資訊顯示內容與原申請文件不一致
 案例說明：
查APP介面中車籍資料未顯示車籍年份，業者說明因後台系統更新，造
成車籍資訊未顯示。
 宣導事項：
業者應定期檢視業經認可之功能項目，是否與當初申請留存之文件保持
一致，若不一致時，應辦理變更計費作業，並報請該公路主管機關同意。

四、抽測不合格疑慮案例
(3/3)
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